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Einführung
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Ein „Grundgesetz“ für digitale Dienste?
Als die Vizepräsidentin der Europäischen Kommission und Digital-Kommissarin Mar
grethe Vestager im Dezember 2020 den Digital Services Act (DSA) und den Digital 
Markets Act (DMA) vorstellte, sprach sie von Meilensteinen auf dem Weg der Europä
ischen Union in das digitale Zeitalter.1 Der DSA sei mit der ersten Ampel vergleichbar, 
die Anfang des 20. Jahrhunderts in Cleveland aufgestellt wurde, um den immer stärker 
werdenden Autoverkehr auf den Straßen zu regeln und Schaden von den Verkehrsteil
nehmenden2 abzuhalten. So wie die erste Ampel solle der DSA etwas mehr als 100 Jahre 
später ein Regelungssystem mit weltweiter Vorbildwirkung schaffen, um den Verkehr 
auf den „digitalen Straßen“ des 21. Jahrhunderts zu ordnen und ein vertrauenswürdiges 
Online-Umfeld zu schaffen. Dabei verfolge der DSA drei Ziele: erstens die Verbesserung 
der Sicherheit der Nutzer, zweitens die Erhöhung der Transparenz von Plattformen und 
drittens die Stärkung der Rechtsdurchsetzung gegenüber digitalen Akteuren.

In einem Satz zusammengefasst, schafft der DSA einen harmonisierten horizontalen 
Rechtsrahmen für in der Europäischen Union angebotene digitale Dienste, der Anbieter 
vom einzelnen WLAN bis zum sozialen Netzwerk mit Millionen von Nutzern erfasst. 
Der DSA ist an die Vermittlungsdienste im Internet, also Access-, Caching- und Hos
ting-Provider, adressiert und erlegt ihnen abhängig von ihrer Rolle, Größe und Wirkung 
im digitalen Ökosystem spezifische Obliegenheiten und Verpflichtungen auf. Um das 
Ziel eines sicheren, vorhersehbaren und vertrauenswürdigen digitalen Binnenmarkts 
(hierzu § 2 in diesem Band) zu erreichen, behält der DSA zunächst die aus der E-Com
merce-RL bekannten Haftungsprivilegierungen von Intermediären bei (hierzu § 3). 
Diese bekannte Basis zur Haftung für fremde Inhalte ergänzt der DSA um ein System 

A.

1 Europäische Kommission, Statement by Executive Vice-President Vestager on the Commission proposal on 
new rules for digital platforms, Pressemitteilung v. 15.12.2020.

2 Wir nutzen im Folgenden im Hinblick auf die bessere Nachvollziehbarkeit das generische Maskulinum dort, 
wo es auch der DSA tut, und bemühen uns im Übrigen um geschlechtsneutrale Formulierungen. In beiden 
Fällen sind Personen jeglichen Geschlechts gleichermaßen gemeint.
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von weitreichenden Sorgfaltspflichten der Vermittlungsdienste (hierzu § 4) und der be
hördlichen Durchsetzung der neuen Pflichten (hierzu § 5).

Immer wieder wurde der DSA als „Grundgesetz“ für das Internet bezeichnet.3 Es 
sei der Versuch, europäische Verfassungswerte in die privaten Rechtsbeziehungen 
zwischen Diensten und Nutzern zu übersetzen, um die Macht digitaler Plattformen zu 
begrenzen.4 Insofern steht der DSA in der gedanklichen Linie, die große Plattformen 
wegen ihrer zentralen Rolle als Forum für öffentliche Diskussionen zunehmend in 
eine grundrechtsgebundene Stellung rückt.5 Die Regelungen des DSA sind damit 
eine Gratwanderung zwischen einem verstärkten Schutz der Nutzer vor illegalen und 
schädlichen Inhalten und der Wahrung der Meinungsfreiheit im digitalen Raum. 
Politisch geprägt waren die Verhandlungen zum DSA durch die kontrovers geführten 
Diskussionen über Hass und Hetze im Internet (Hate Speech), die Verbreitung von 
Falschinformationen (Fake News) und koordinierte Kampagnen zur Manipulation und 
Beeinflussung im Umfeld von Wahlen und Abstimmungen. Gleichzeitig hat sich die 
technische Landschaft der Vermittlungsdienste verändert und entwickelt sich bis heute 
jeden Tag weiter. Empfehlungssysteme auf Basis Künstlicher Intelligenz präsentieren 
dem Nutzer personalisierte Vorschläge für Inhalte, die er konsumieren, und Waren, die 
er kaufen soll. Dienste wie TikTok sind nicht mehr darauf ausgelegt, dass der Nutzer 
den Inhalt findet, den er anschauen will. Stattdessen findet der Inhalt den passenden 
Nutzer – mithilfe von Algorithmen, die steuern, was der Nutzer sieht. Dadurch wächst 
die Bedeutung der digitalen Plattformen für die Vermittlung und Verbreitung von 
Informationen weiter. Zugleich entstehen völlig neue Risiken, etwa das Phänomen der 
Echokammern oder Filterblasen. Vor diesem Hintergrund ist der DSA als Versuch zu 
sehen, den gesellschaftlichen Kompromiss zum Umgang mit den Chancen und Risiken 
der digitalen Vermittler neu auszuhandeln.

Ob der DSA dadurch den Charakter einer digitalen Verfassung erlangt, wird wohl 
zu Recht angezweifelt.6 Mit seinem umfassenden und ehrgeizigen Regulierungsansatz 
stellt der DSA aber jedenfalls den zentralen regulatorischen Rahmen für „Ein Europa 
für das digitale Zeitalter“7 dar, dessen Effektivität bei der Bekämpfung illegaler Inhalte 
und der Lösung der gesellschaftlichen Konflikte durch die Vermittlungsdienste sich in 
Zukunft wird erweisen müssen.

Der DSA als Teil der europäischen Digitalstrategie
Mit dem DSA setzt sich die Entwicklung der Digitalstrategie der Europäischen Union 
stringent fort. Die europäische Digitalpolitik kann auf eine lange Geschichte zurück
blicken. War sie zu Beginn noch auf die Kommunikationsinfrastruktur konzentriert,8 

hat sich der Blick mit der Entwicklung des Internets zunächst auf den elektronischen 

B.

3 Hessel/Reusch, Kommentar: Der Digital Services Act – ein „Grundgesetz für das Internet“?, heise online v. 
27.4.2022; Kühl, Das neue Grundgesetz für Onlinedienste, Zeit online v. 14.12.2020; Schmid/Grewe MMR 
2021, 279.

4 De Gregorio/Pollicino, The European Constitutional Road to Address Platform Power, Verfassungsblog v. 
31.8.2021.

5 Raue NJW 2022, 209; kritisch Denga EuR 2021, 569 (584 ff.).
6 Podszun/Langenstein, Gatekeeper im Visier, Legal Tribune Online v. 16.12.2020.
7 Europäische Kommission, Ein Europa für das digitale Zeitalter.
8 Vgl. dazu RL 90/387/EWG, RL 95/62/EG und Entscheidung Nr. 1336/97/EG.
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Sorgfaltspflichten der Anbieter von Vermittlungsdiensten
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Einleitung
Die Zeit der Online-Plattformen, die nach dem Prinzip „too big to care“ funktionieren, 
ist vorbei – mit diesen markanten Worten kündigte EU-Binnenmarkt-Kommissar 
Thierry Breton die Einigung über den DSA an.274 Schon der sprachliche Anklang an die 
Regulierung von Banken („too big to fail“) zeigt, welche Bedeutung und Komplexität 
die Kommission dem Regulierungsrahmen für den digitalen Raum zumisst. Der DSA 
schafft dabei erstmals verbindliche Pflichten für Online-Vermittlungsdienste, ob klein 
oder groß, die unmittelbar und europaweit einheitlich gelten.

Ausgangspunkt der Diskussionen zur Normierung der Sorgfaltspflichten im DSA war 
die Erkenntnis, dass sich das Problem der illegalen Inhalte und Tätigkeiten im Internet 
nicht allein durch Haftungsvorschriften für die Intermediäre bewältigen lässt (Erwgr. 27 

A.

274 Europäische Kommission, Sneak Peek: how the Commission will enforce the DSA & DMA – Blog of 
Commissioner Thierry Breton, Statement 22/4327 v. 5.7.2022; @ThierryBreton auf Twitter, 23.4.2022 um 
02:17 Uhr (abrufbar unter https://twitter.com/thierrybreton/status/1517658796927164417).
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DSA).275 Stattdessen verfolgt der DSA den Ansatz, die bisherigen Haftungsprivilegie
rungen aus der E-Commerce-RL zu übernehmen (→ § 3 Rn. 28) und durch gezielte 
Sorgfaltspflichten zu ergänzen. Das Regelungssystem soll die negativen Externalitäten 
von Vermittlungsdiensten – insbesondere die Verbreitung von illegalen Waren, Fake 
News und Hate Speech – durch Organisations- und Verfahrensanforderungen mini
mieren und die gesellschaftlichen Kosten bei den Anbietern internalisieren, ohne dafür 
das scharfe Schwert der Haftung zu ziehen.276 Die Sorgfaltspflichten sind deswegen als 
echte Handlungspflichten der Vermittlungsdienste ausgestaltet, die unabhängig neben 
der Frage der Haftung für fremde illegale Inhalte stehen und deshalb in einem eigenen 
Kapitel geregelt werden (Erwgr. 41 DSA).

Der folgende Abschnitt gibt einen Überblick über die Systematik der Sorgfaltspflichten 
und deren Anwendungsbereich und stellt die einzelnen Pflichten dar. Dabei wird sich 
zeigen, dass der DSA insofern – anders als bei der Frage der Haftung für fremde Inhalte 
– an vielen Stellen neuartige Regelungskonzepte verfolgt und sehr umfassende Pflichten 
für eine Vielzahl digitaler Dienste einführt.

Abgestufte Sorgfaltspflichten für Vermittlungsdienste
Die Geschäftsmodelle im Internet unterliegen einem stetigen Wandel und sind in 
den zwei Jahrzehnten seit der Einführung der E-Commerce-RL deutlich vielfältiger 
geworden. Die E-Commerce-RL unterschied im Jahr 2000 noch zwischen drei grund
legenden Vermittlungsdiensten: der reinen Durchleitung von Informationen durch 
Access-Provider, der Zwischenspeicherung für das Caching und dem Hosting von 
fremden Informationen. 22 Jahre später hat sich vor allem im Bereich der Hosting-An
bieter eine große Zahl von Vermittlungsdiensten entwickelt, die vielfältige und ganz 
verschiedene Risiken mit sich bringen, die zum Zeitpunkt der Einführung der E-Com
merce-RL kaum absehbar waren. Dieser Diversifikation trägt der DSA Rechnung, in
dem er die Kategorie des Hosting-Anbieters in mehrere Unterkategorien verfeinert und 
ein abgestuftes System von Sorgfaltspflichten für unterschiedliche Vermittlungsdienste 
vorsieht, bei dem die einzuhaltenden Pflichten mit der Größe und dem Risikoprofil des 
Anbieters wachsen.277

Der europäische Gesetzgeber hatte vor Augen, durch die Regelung von Sorgfaltspflich
ten ein sicheres und transparentes Online-Umfeld zu schaffen. Dadurch sollen die 
Grundrechte der Nutzer, vor allem besonders schutzbedürftiger Gruppen wie Minder
jähriger, potenzieller Opfer von Hate Speech oder Verbraucher auf Handelsplattfor
men, geschützt und das Vertrauen in digitale Märkte gestärkt werden (Erwgr. 40 DSA). 
Gerade in der öffentlichen Wahrnehmung geht es dabei primär um eine Regulierung 
der großen Tech-Plattformen aus dem Silicon Valley (Facebook, YouTube, Twitter & 
Co.). Der Anwendungsbereich der Pflichten aus dem DSA reicht aber deutlich weiter. 
Nach einer Untersuchung der Kommission gibt es in der EU etwa 10.000 Online-Platt

B.

275 Europäische Kommission, Impact Assessment, SWD(2020) 348 final, Part 1, 25. Vgl. etwa die Risiken aus 
den Problemkreisen Fake News und Desinformation oder die Gefahr des Overblockings.

276 Eifert/Metzger/Schweitzer/Wagner CMLR 2021, 987 (995 f.).
277 Gerpott CR 2022, 516 (517).

§ 4  Sorgfaltspflichten der Anbieter von Vermittlungsdiensten

96 Maamar

3

4

5

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.

https://www.nomos-shop.de/isbn/978-3-8487-8795-1



Durchsetzung 

Literatur:  Augenhofer, Die neue Verbandsklagen-Richtlinie – effektiver Verbraucher
schutz durch Zivilprozessrecht?, NJW 2021, 113; Bartels/von Schönfeld/Schumacher, 
Das Datenrecht als neues Rechtsgebiet?, LTO v. 21.3.2022, abrufbar unter https://w
ww.lto.de/recht/hintergruende/h/uebersicht-gesetze-regeln-datenrecht-datenschutz
-datenstrategie-eu-data-act-free-flow-of-data-act; Bertuzzi, EU Commission set to 
cut already strained personnel as inflation bites, Euractiv v. 1.7.2022, abrufbar unter 
https://www.euractiv.com/section/politics/news/eu-commission-set-to-cut-already-str
ained-personnel-as-inflation-bites; Bodoni, Europe’s Data Law Is Broken, Departing 
Privacy Chief Warns, Bloomberg v. 25.6.2021, abrufbar unter https://www.bloom
berg.com/news/articles/2021-06-25/eu-s-broken-gdpr-needs-fixing-departing-priv
acy-chief-warns; Brave, Europe’s Governments are failing the GDPR: Brave’s 2020 
Report on the Enforcement Capacity of Data Protection Authorities, 2020, abrufbar 
unter https://brave.com/dpa-report-2020; Burgess, How GDPR Is Failing, Wired 
v. 23.5.2022, abrufbar unter https://www.wired.com/story/gdpr-2022; Degenhart, 
Staatsferne der Medienaufsicht: Zum Entwurf eines Zweiten Gesetzes zur Änderung 
des Jugendschutzgesetzes – Rechtsgutachten, erstellt im Auftrag der Direktorenkonfe
renz der Landesmedienanstalten, 2020, abrufbar unter https://www.die-medienansta
lten.de/fileadmin/user_upload/die_medienanstalten/Ueber_uns/Positionen/20200909
_Staatsferne_der_Medienaufsicht.pdf; Eifert/Metzger/Schweitzer/Wagner, Taming the 
Giants: The DMA/DSA Package, CMLR 2021, 987; Europäische Kommission, Impact 
Assessment accompanying the document Proposal for a Regulation of the European 
Parliament and of the Council on a Single Market For Digital Services (Digital Services 
Act) and amending Directive 2000/31/EC, 15.12.2020, SWD(2020) 348 final, Part 
1 (zit.: Europäische Kommission, Impact Assessment, SWD(2020) 348 final, Part 1); 
Europäische Kommission, Sneak Peek: How the Commission will enforce the DSA 
& DMA – Blog of Commissioner Thierry Breton, Statement 22/4327 v. 5.7.2022, 
abrufbar unter https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/STATEME
NT_22_4327; Frenz, Unabhängige Bundesnetzagentur im Energiewirtschaftsgesetz, 
ZRP 2022, 59; German Data Protection Authorities, Evaluation of the GDPR under 
Article 97 – Questions to Data Protection Authorities/European Data Protection Board. 
Answers from the German Supervisory Authorities, 2022, abrufbar unter https://edp
b.europa.eu/individual-replies-data-protection-supervisory-authorities_en; Gerpott, 
Wer reguliert zukünftig Betreiber großer Online-Plattformen?, WuW 2021, 481; Gö
mann, Das öffentlich-rechtliche Binnenkollisionsrecht der DS-GVO, 2021; Jaursch, Der 
DSA-Entwurf: Ehrgeizige Regeln, schwache Durchsetzungsmechanismen, 25.5.2021, 
abrufbar unter https://www.stiftung-nv.de/de/publikation/der-dsa-entwurf-ehrge
izige-regeln-schwache-durchsetzungsmechanismen; Jaursch, Neue EU-Regeln für 
digitale Dienste: Warum Deutschland eine starke Plattformaufsicht braucht, 17.5.2022, 
abrufbar unter https://www.stiftung-nv.de/de/publication/dsa-warum-deutschland-e
ine-starke-plattformaufsicht-braucht; Jaursch, Überblick über delegierte Rechtsakte, 
Berichte und Verhaltenskodizes des DSA, 12.9.2022, abrufbar unter https://www.sti
ftung-nv.de/de/publikation/ueberblick-ueber-delegierte-rechtsakte-berichte-und-ve

§ 5

Bartels 169

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.

https://www.nomos-shop.de/isbn/978-3-8487-8795-1

https://www.lto.de/recht/hintergruende/h/uebersicht-gesetze-regeln-datenrecht-datenschutz-datenstrategie-eu-data-act-free-flow-of-data-act
https://www.lto.de/recht/hintergruende/h/uebersicht-gesetze-regeln-datenrecht-datenschutz-datenstrategie-eu-data-act-free-flow-of-data-act
https://www.lto.de/recht/hintergruende/h/uebersicht-gesetze-regeln-datenrecht-datenschutz-datenstrategie-eu-data-act-free-flow-of-data-act
https://www.euractiv.com/section/politics/news/eu-commission-set-to-cut-already-strained-personnel-as-inflation-bites
https://www.euractiv.com/section/politics/news/eu-commission-set-to-cut-already-strained-personnel-as-inflation-bites
https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-06-25/eu-s-broken-gdpr-needs-fixing-departing-privacy-chief-warns
https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-06-25/eu-s-broken-gdpr-needs-fixing-departing-privacy-chief-warns
https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-06-25/eu-s-broken-gdpr-needs-fixing-departing-privacy-chief-warns
https://brave.com/dpa-report-2020
https://www.wired.com/story/gdpr-2022
https://www.die-medienanstalten.de/fileadmin/user_upload/die_medienanstalten/Ueber_uns/Positionen/20200909_Staatsferne_der_Medienaufsicht.pdf
https://www.die-medienanstalten.de/fileadmin/user_upload/die_medienanstalten/Ueber_uns/Positionen/20200909_Staatsferne_der_Medienaufsicht.pdf
https://www.die-medienanstalten.de/fileadmin/user_upload/die_medienanstalten/Ueber_uns/Positionen/20200909_Staatsferne_der_Medienaufsicht.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/STATEMENT_22_4327
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/STATEMENT_22_4327
https://edpb.europa.eu/individual-replies-data-protection-supervisory-authorities_en
https://edpb.europa.eu/individual-replies-data-protection-supervisory-authorities_en
https://www.stiftung-nv.de/de/publikation/der-dsa-entwurf-ehrgeizige-regeln-schwache-durchsetzungsmechanismen
https://www.stiftung-nv.de/de/publikation/der-dsa-entwurf-ehrgeizige-regeln-schwache-durchsetzungsmechanismen
https://www.stiftung-nv.de/de/publication/dsa-warum-deutschland-eine-starke-plattformaufsicht-braucht
https://www.stiftung-nv.de/de/publication/dsa-warum-deutschland-eine-starke-plattformaufsicht-braucht
https://www.stiftung-nv.de/de/publikation/ueberblick-ueber-delegierte-rechtsakte-berichte-und-verhaltenskodizes-des-dsa
https://www.stiftung-nv.de/de/publikation/ueberblick-ueber-delegierte-rechtsakte-berichte-und-verhaltenskodizes-des-dsa


rhaltenskodizes-des-dsa; Jaursch, Wie die deutsche Plattformaufsicht aufgebaut sein 
sollte: Empfehlungen für einen starken „Digital Services Coordinator“, 13.10.2022, 
abrufbar unter https://www.stiftung-nv.de/de/publikation/empfehlungen-fuer-deutsch
en-dsc; Jaursch, So sollte der deutsche DSC aufgebaut sein, Tagesspiegel Background 
v. 13.10.2022, abrufbar unter https://background.tagesspiegel.de/digitalisierung/s
o-sollte-der-deutsche-dsc-aufgebaut-sein; Keber, Plattformverantwortlichkeit in der 
Krise – Der neue Crisis Response Mechanism im Digital Services Act, CR-online Blog 
v. 5.7.2022, abrufbar unter https://www.cr-online.de/blog/2022/07/05/plattformver
antwortlichkeit-in-der-krise-der-neue-crisis-response-mechanism-im-digital-services
-act; Krempl, Media Freedom Act: Verleger warnen vor „Unterwerfung der Presse“, 
Heise v. 16.9.2022, abrufbar unter https://www.heise.de/news/Media-Freedom-Act-Ve
rleger-warnen-vor-Unterwerfung-der-Presse-7266267.html; Kühling, Rechtsgutachten 
zur Unabhängigkeit des Koordinators für digitale Dienste nach dem Gesetz über 
digitale Dienste der Europäischen Union, erstellt im Auftrag des Bundesministeriums 
für Digitales und Verkehr, 18.10.2022, abrufbar unter https://fragdenstaat.de/anfrage
/rechtsgutachten-zum-deutschen-digital-services-coordinator; Meller-Hannich, Wenn 
die Klage sich nicht lohnt – Effektiver Rechtsschutz bei geringen Streitwerten, NZM 
2022, 353; Monti/De Streel, Improving EU institutional design to better supervise 
digital platforms, 17.1.2022, abrufbar unter https://cerre.eu/publications/improv
ing-eu-institutional-design; Müller, DSA: Benennung des deutschen Koordinators 
erst 2023, Tagesspiegel Background v. 12.10.2022, abrufbar unter https://backgro
und.tagesspiegel.de/digitalisierung/bundesnetzagentur-als-digitalregulierer-nr-1; 
Müller, Künftige Plattformregulierung und effektive Durchsetzung in Deutschland – 
Notwendigkeit und Umsetzung des Digital Services Act, MMR 2022, 1007; Oster, 
Privatrechtliche Schadensersatzansprüche zur Durchsetzung des Unionsrechts am Bei
spiel der Schadensersatzrichtlinie 2014/104/EU, EuR 2019, 578; Paulus/Nölscher, 
Rundfunkbegriff und Staatsferne im Konvergenzzeitalter, ZUM 2017, 177; Peukert, 
Five Reasons to be Skeptical About the DSA, Verfassungsblog v. 31.8.2021, abrufbar 
unter https://verfassungsblog.de/power-dsa-dma-04; Picht, Private Enforcement for 
the DSA/DGA/DMA Package, Verfassungsblog v. 3.9.2021, abrufbar unter https://v
erfassungsblog.de/power-dsa-dma-09; Raue, Plattformnutzungsverträge im Lichte 
der gesteigerten Grundrechtsbindung marktstarker sozialer Netze, NJW 2022, 209; 
Raue/Heesen, Der Digital Services Act, NJW 2022, 3537; Rößner/Hain, Wer wird unser 
Digital-Koordinator, FAZ v. 5.7.2022, abrufbar unter https://www.faz.net/aktuell/f
euilleton/medien/wie-gestalten-wir-das-neuen-digitalgesetz-der-eu-dsa-aus-ein-gas
tbeitrag-von-tabea-roessner-und-kalle-hain-18149073.html; Ryan/Toner, Europe’s 
Enforcement Paralysis: ICCL’s 2021 Report on the Enforcement Capacity of Data 
Protection Authorities, 2021, abrufbar unter https://www.iccl.ie/news/2021-gdpr-rep
ort; Satariano, Europe’s Privacy Law Hasn’t Shown Its Teeth, Frustrating Advocates, 
The New York Times v. 27.4.2020, abrufbar unter https://www.nytimes.com/2020/04
/27/technology/GDPR-privacy-law-europe.html; Schmid/Grewe, Digital Services Act: 
Neues „Grundgesetz für Onlinedienste“? Auswirkungen des Kommissionsentwurfs 
für die Digitalwirtschaft, MMR 2021, 279; Spindler, Der Vorschlag für ein neues 
Haftungsregime für Internetprovider – der EU-Digital Services Act. Teil 2: Große und 

§ 5  Durchsetzung 

170 Bartels

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.

https://www.nomos-shop.de/isbn/978-3-8487-8795-1

https://www.stiftung-nv.de/de/publikation/ueberblick-ueber-delegierte-rechtsakte-berichte-und-verhaltenskodizes-des-dsa
https://www.stiftung-nv.de/de/publikation/empfehlungen-fuer-deutschen-dsc
https://www.stiftung-nv.de/de/publikation/empfehlungen-fuer-deutschen-dsc
https://background.tagesspiegel.de/digitalisierung/so-sollte-der-deutsche-dsc-aufgebaut-sein
https://background.tagesspiegel.de/digitalisierung/so-sollte-der-deutsche-dsc-aufgebaut-sein
https://www.cr-online.de/blog/2022/07/05/plattformverantwortlichkeit-in-der-krise-der-neue-crisis-response-mechanism-im-digital-services-act
https://www.cr-online.de/blog/2022/07/05/plattformverantwortlichkeit-in-der-krise-der-neue-crisis-response-mechanism-im-digital-services-act
https://www.cr-online.de/blog/2022/07/05/plattformverantwortlichkeit-in-der-krise-der-neue-crisis-response-mechanism-im-digital-services-act
https://www.heise.de/news/Media-Freedom-Act-Verleger-warnen-vor-Unterwerfung-der-Presse-7266267.html
https://www.heise.de/news/Media-Freedom-Act-Verleger-warnen-vor-Unterwerfung-der-Presse-7266267.html
https://fragdenstaat.de/anfrage/rechtsgutachten-zum-deutschen-digital-services-coordinator
https://fragdenstaat.de/anfrage/rechtsgutachten-zum-deutschen-digital-services-coordinator
https:// 
https://cerre.eu/publications/improving-eu-institutional-design
https://cerre.eu/publications/improving-eu-institutional-design
https://background.tagesspiegel.de/digitalisierung/bundesnetzagentur-als-digitalregulierer-nr-1
https://background.tagesspiegel.de/digitalisierung/bundesnetzagentur-als-digitalregulierer-nr-1
https://verfassungsblog.de/power-dsa-dma-04
https://verfassungsblog.de/power-dsa-dma-09
https://verfassungsblog.de/power-dsa-dma-09
https://www.faz.net/aktuell/feuilleton/medien/wie-gestalten-wir-das-neuen-digitalgesetz-der-eu-dsa-aus-ein-gastbeitrag-von-tabea-roessner-und-kalle-hain-18149073.html
https://www.faz.net/aktuell/feuilleton/medien/wie-gestalten-wir-das-neuen-digitalgesetz-der-eu-dsa-aus-ein-gastbeitrag-von-tabea-roessner-und-kalle-hain-18149073.html
https://www.faz.net/aktuell/feuilleton/medien/wie-gestalten-wir-das-neuen-digitalgesetz-der-eu-dsa-aus-ein-gastbeitrag-von-tabea-roessner-und-kalle-hain-18149073.html
https://www.iccl.ie/news/2021-gdpr-report
https://www.iccl.ie/news/2021-gdpr-report
https://www.nytimes.com/2020/04/27/technology/GDPR-privacy-law-europe.html
https://www.nytimes.com/2020/04/27/technology/GDPR-privacy-law-europe.html


besonders große Plattformen, GRUR 2021, 653; Statista, Budget of the European data 
protection authorities (DPAs) in 2020, 7.7.2022, abrufbar unter https://www.stati
sta.com/statistics/1174554/data-protection-authorities-budget-eu; Van Hoboken, 
European Lessons in Self-Experimentation: From the GDPR to European Platform 
Regulation, 20.6.2022, abrufbar unter https://www.cigionline.org/articles/europea
n-lessons-in-self-experimentation-from-the-gdpr-to-european-platform-regulation; 
Vergnolle, Enforcement of the DSA and the DMA: What did we learn from the GDPR?, 
Verfassungsblog v. 3.9.2021, abrufbar unter https://verfassungsblog.de/power-dsa-d
ma-10; Wagner, Prävention und Verhaltenssteuerung durch Privatrecht – Anmaßung 
oder legitime Aufgabe?, AcP 206 (2006), 352.

A. Einleitung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
B. Behördliche Durchsetzung . . . . . . . . . . . . . . 5

I. Behörden . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
1. Mitgliedstaatliche Behörden . . . . . . 7

a) Zuständige Behörden und 
Koordinatoren für digitale 
Dienste (DSC) . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

b) Anforderungen . . . . . . . . . . . . . . . . 11
c) Umsetzung in Deutschland . . . 12

2. Europäische Behörden . . . . . . . . . . . . 16
a) Europäische Kommission . . . . . 17
b) Europäisches Gremium für 

digitale Dienste (EBDS) . . . . . . . 19
3. Zuständigkeit . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22
4. Zusammenarbeit . . . . . . . . . . . . . . . . . 24

a) Gegenseitige Amtshilfe . . . . . . . 25
b) Grenzüberschreitende Zusam

menarbeit zwischen DSC . . . . . 27
c) Gemeinsame Untersuchung . . . 30
d) Informationsaustauschsystem 32

II. Befugnisse der mitgliedstaatlichen 
Behörden . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34
1. Untersuchungsbefugnisse . . . . . . . . . 35
2. Durchsetzungsbefugnisse . . . . . . . . . 37

a) Einstellung und Abhilfe . . . . . . . 38
b) Verpflichtungszusage . . . . . . . . . 39
c) Befugnisse bei andauernden 

Zuwiderhandlungen . . . . . . . . . . 41
aa) Unverzügliches Prüfver

langen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42
bb) Vorübergehende 

Zugangseinschränkung . . 43
(1) Tatbestandsvoraus

setzungen . . . . . . . . . . . . 44
(2) Adressaten der justiz

behördlichen Anord
nung . . . . . . . . . . . . . . . . . 46

(3) Verfahrensvorausset
zungen . . . . . . . . . . . . . . . 47

(4) Dauer der Zugangs
einschränkung . . . . . . . 50

d) Einstweilige Maßnahmen . . . . . 52
e) Sanktionen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53

aa) Geldbuße . . . . . . . . . . . . . . . . . 54
bb) Zwangsgeld . . . . . . . . . . . . . . 56
cc) Gemeinsame Vorschriften 57

3. Allgemeine Vorschriften . . . . . . . . . . 60

III. Befugnisse der Kommission . . . . . . . . . . 62
1. Untersuchungsbefugnisse . . . . . . . . . 63

a) Auskunftsverlangen und 
Befragung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64

b) Nachprüfung . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67
aa) Allgemeines . . . . . . . . . . . . . . 68
bb) Konkrete Befugnisse . . . . . 69
cc) Verfahren . . . . . . . . . . . . . . . . . 71
dd) Maßnahmen bei Wider

stand . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72
c) Überwachung . . . . . . . . . . . . . . . . . 74

2. Durchsetzungsbefugnisse . . . . . . . . . 75
a) Beschluss wegen Nichteinhal

tung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 76
aa) Verfahren und Tatbe

stand . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 77
bb) Beschluss und Maßnah

men . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 78
cc) Erweiterte Beaufsichti

gung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 79
b) Verpflichtungszusage . . . . . . . . . 82
c) Befugnisse bei andauernden 

Zuwiderhandlungen . . . . . . . . . . 84
d) Einstweilige Maßnahmen . . . . . 86
e) Sanktionen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 87

aa) Geldbuße . . . . . . . . . . . . . . . . . 88
bb) Zwangsgeld . . . . . . . . . . . . . . 91
cc) Verjährung . . . . . . . . . . . . . . . 93

3. Besondere Vorschriften zu 
Beschlüssen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 94
a) Rechtliches Gehör und Akten

einsicht . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 95
b) Veröffentlichung . . . . . . . . . . . . . . 97

4. Zusammenarbeit mit DSC . . . . . . . 98
IV. Rechtsschutz der Anbieter . . . . . . . . . . . . 99

1. Gegen Beschlüsse der Kommis
sion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 100

2. Gegen sonstige Maßnahmen von 
Unionsbehörden . . . . . . . . . . . . . . . . . . 102

3. Gegen Maßnahmen der mitglied
staatlichen Behörden . . . . . . . . . . . . . 105

V. Probleme . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 108
1. Fragliche Fähigkeiten . . . . . . . . . . . . . 109
2. Fehlende Staatsferne . . . . . . . . . . . . . . 112
3. Weitere Kritik . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 116

C. Private Durchsetzung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 117

§ 5 Durchsetzung 

Bartels 171

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.

https://www.nomos-shop.de/isbn/978-3-8487-8795-1

https://www.statista.com/statistics/1174554/data-protection-authorities-budget-eu
https://www.statista.com/statistics/1174554/data-protection-authorities-budget-eu
https://www.cigionline.org/articles/european-lessons-in-self-experimentation-from-the-gdpr-to-european-platform-regulation
https://www.cigionline.org/articles/european-lessons-in-self-experimentation-from-the-gdpr-to-european-platform-regulation
https://verfassungsblog.de/power-dsa-dma-10
https://verfassungsblog.de/power-dsa-dma-10


I. Grundsatz . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 119
II. Besonderheiten des DSA . . . . . . . . . . . . . . 121

1. Regelungsgehalt des Art. 54 DSA 122
2. Auslegung des § 823 Abs. 2 BGB 124

3. Weitere Fragen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 127
III. Vertretung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 129

D. Fazit . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 131

Einleitung
Recht ist nur so gut wie seine Durchsetzung. Diese Erkenntnis folgte für viele Beob
achter aus Politik und Zivilgesellschaft nicht zuletzt aus den Erfahrungen mit der 
DS-GVO. Obwohl die Europäische Union mit ihr eine globale Vorreiterrolle in der 
Digitalregulierung eingenommen hat, wird beklagt, dass sie ihrem Anspruch nicht 
habe gerecht werden können. Demnach weise die Durchsetzung der DS-GVO erheb
liche Lücken auf und könne systematische Datenschutzverstöße nicht verhindern.486 

Dies beruhe etwa auf einer nicht immer ausreichenden finanziellen und personellen 
Ausstattung der Datenschutzbehörden. Insbesondere hätten sich bestimmte kleinere 
Datenschutzbehörden einzelner Mitgliedstaaten als Flaschenhals der Durchsetzung 
erwiesen, ohne dass die Behörden anderer Mitgliedstaaten oder der Union ausreichend 
Einfluss hätten nehmen können.487

Diese wahrgenommenen Fehler des DS-GVO-Durchsetzungsregimes wollte der Ge
setzgeber im Rahmen des DSA nicht wiederholen.488 Im Gegenteil: Auch beeinflusst 
durch Beiträge aus Rechtswissenschaft und Zivilgesellschaft lassen sich zahlreiche Vor
schriften des DSA als direkte Antwort auf die Erfahrungen mit der DS-GVO verste
hen.489 Thierry Breton, der für den DSA mitverantwortliche EU-Kommissar für den 
Binnenmarkt, betont: „Enforcement is key“.490 Welchen großen Stellenwert die Durch
setzung im Rahmen des DSA einnimmt, lässt sich auch am Umfang des die Durchset
zung betreffenden Kapitels IV erkennen. Mit Art. 49–88 DSA entfallen auf die Durch
setzung etwa 43 % aller Vorschriften des DSA.

A.

486 Aus den Medien etwa Burgess, How GDPR Is Failing, Wired v. 23.5.2022; Bodoni, Europe’s Data Law Is 
Broken, Departing Privacy Chief Warns, Bloomberg v. 25.6.2021; Satariano, Europe’s Privacy Law Hasn’t 
Shown Its Teeth, Frustrating Advocates, The New York Times v. 27.4.2020. Ebenso sowie mwN und 
Bezug zum DSA auch Vergnolle, Enforcement of the DSA and the DMA: What did we learn from the 
GDPR?, Verfassungsblog v. 3.9.2021.

487 Siehe etwa Ryan/Toner, Europe’s Enforcement Paralysis: ICCL’s 2021 Report on the Enforcement Capacity 
of Data Protection Authorities, 2021. Tatsächlich lassen auch einige Mitgliedstaaten sich und den Steuer
zahlern ihre Datenschutzaufsicht mittlerweile jährlich teils hohe zweistellige Millionenbeträge kosten, 
während etwa die besonders beanspruchte irische Datenschutzaufsicht nur auf einen niedrigen zweistelli
gen Millionenbetrag kommt, vgl. Brave, Europe’s Governments are failing the GDPR: Brave’s 2020 Report 
on the Enforcement Capacity of Data Protection Authorities, 2020, S. 5; Statista, Budget of the European 
data protection authorities (DPAs) in 2020, 7.7.2022.

488 Vgl. Europäische Kommission, Impact Assessment, SWD(2020) 348 final, Part 1, 25.
489 Vgl. etwa Van Hoboken, European Lessons in Self-Experimentation: From the GDPR to European Plat

form Regulation, 20.6.2022; Monti/De Streel, Improving EU institutional design to better supervise digital 
platforms, 17.1.2022. Eindringlich auch Shoshana Zuboff auf der Veranstaltung „Digital Services Act – 
A Game Changer for our Fundamental Rights?“ am 7.7.2021 (abrufbar unter https://www.youtube.co
m/watch?v=ZTViF6U4d5Q): „If you design and pass good laws, you must also ensure the funding and 
capabilities to enforce those laws. My friends, if we have learned anything from the GDPR, it is that great 
law without committed unrelenting muscular enforcement only strengthens the surveillance empires, their 
audacity, their lobbyists and their litigators.“

490 Europäische Kommission, Sneak Peek: How the Commission will enforce the DSA & DMA – Blog of 
Commissioner Thierry Breton, Statement 22/4327 v. 5.7.2022. Vgl. auch Europäische Kommission, Im
pact Assessment, SWD(2020) 348 final, Part 1, 22 f. und 42 ff.
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